UPGRADE CLENSTVA

AKTUALIZACIA MOJHO SUCASNEHO CLENSTVA VO FITINN

Tymto potvrdzujem, Ze prechddzam na nové Clenstvo a st¢asna zmluva o ¢lenstve vo FITINN bude zmenené za nasledujacich podmienok:

0SOBNE UDAJE

Meno: Priezvisko: Clenské &islo:
Cislo ob&ianskeho Doba platnosti
Datum narodenia: preukazu/pasu: OP/pasu

Zmena Udajov

Moja stcasna zmluva o ¢lenstve bude plynat’ do konca mesiaca. Nova zmluva o Clenstve, vratane oduc¢tovania ¢lenského poplatku, zacina plynat’ od prvého dria
nasledujuceho mesiaca. Sluzby zvoleného ¢lenstva mézem vyuZivat' uz odteraz.

Prevadzkovatelom je i nadialej spolognost’ BUSA Fitness s.r.o., sidlo spolo¢nosti Trnavska 14335/43, 831 04 Bratislava, ICO: 45 682 704, Obchodny register MS
Bratislava |, Odd.: Sro, VI.¢.: 67157/B, fitness Studio FITINN s ktorym som dfia uzavrel aktualizovanu
zmluvu o ¢lenstve vo FITINN.

NOVE CLENSTVO

STANDARD

293,

PREMIUM

399

ZMLUVA 0 CLENSTVE

Datum aktualizacie:

Zaciatok ¢lenstva: 1.

MESACNY POPLATOK

Clensky poplatok €

*Clenstvo sa uzatvara na dobu uréitd. Prvé ukonéenie je mozné najskor po 12 mesiacoch. Clenstvo je mozné vypovedat’ najneskér 1 mesiac pred uplynutim prvého roku G&innosti zmiuvy,
inak sa &lenstvo automaticky predfZi vzdy o dalich 6 mesiacov za tych istych zmluvnych podmienok. To isté plati aj pre nasledujice 6 mesa&né obdobia.

Vlypoved' je ¢len povinny dorucit' v listinnej forme na adresu fitness $tadia FITINN, v ktorom ¢len uzatvoril zmluvu o ¢lenstve alebo elektronicky na emailovt adresu servicecenter@fitinn.sk.
Svojim podpisom potvrdzujem, e mi momentéalne nie st zname Ziadne okolnosti fyzického ani psychického charakteru, ktoré by mohli prekazat' v tréningu. Dalej sa svojim podpisom
zavazujem dodrziavat' Vnatorny poriadok Studia. Tato zmluva sa riadi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré st stcast'ou tejto zmluvy.

Podpis BUSA Fitness s.r.o. Podpis ¢lena (v pripade neplnoletych osdb podpis zadkonného zastupcu)

INKASO SEPA

Meno majitela IBAN
Uctu
Nazov banky BIC

Svojim podpisom déva ¢len spolo¢nosti oprévnenie uskuto¢fiovat’ prostrednictvom
inkasa pravidelnt Ghradu splatnych poplatkov zo svojho bankového Gétu. Clen sa
zavazuje v lehote 5 dni od podpisu tejto zmluvy informovat' banku, v ktorej ma
zriadeny Ucet, z ktorého bude realizované inkaso, o poskytnuti svojho sthlasu s
vykondvanim inkasa z G¢tu. Mesacné poplatky, splatné vzdy ku 1. diiu v mesiaci, ., . y .
budt oductované medzi 14.-19. diiom daného mesiaca. Datum | Podpis majitefa G¢tu

F’T’NN Kontakt FITINN Servicecenter Trnavska 14335/43, 831 04 Bratislava servicecenter@fitinn.sk
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

platné pre zmluvy o ¢lenstve uzatvorené od 27.08.2024

spolognosti BUSA Fitness s.r.o. so sidlom Trnavska 14335/43, 83 104 Bratislava, 1CO: 45682 704, Obchodny register Mestského

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

stdu Bratislava Ill, Odd.: Sro, VI.€.: 67157/B (spolo¢nost’ dalej ako ,,FITINN).

Clenstvo. Clenstvo je zmluvny vztah, ktory vznika medzi &lenom a spolo&nostou FITINN uzavretim zmluvy o &lenstve (dalej len ,Zmluva®).
V pripade neplnoletych os6b je potrebny pisomny sthlas zékonného zéastupcu pri uzatvoreni Zmluvy. Clenmi sa nemdzu stat’ osoby
mladsSie ako 14 rokov. Neplnoleté osoby maju do studii FITINN vstup povoleny len v sprievode svojho zékonného zastupcu alebo trénera,
akceptovaného zo strany FITINN.

Sluzby vyplyvajuce z Elenstva. Sluzby vyplyvajice z ¢lenstva (dalej len , Sluzby“) smie vyuZivat' vyhradne osoba uvedena ako ¢len na prvej
strane Zmluvy. Tieto Sluzby su neprenosné. Sluzby spolo¢nosti FITINN je mozné vyuZivat' v rozsahu podla druhu ¢lenstva, ktoré si ¢len
pri uzatvarani Zmluvy sam zvoli.

Clenstvo .STANDARD“ opréviiuje ¢lena na neobmedzeny pocet navétev tudia uvedeného na prvej strane zmluvy (dalej len ,3tudio®) a na
pouzivanie vietkych posilfiovacich strojov a akéhokolvek iného tréningového vybavenia v §tudiu pocas otvéracich hodin. Clenstvo
STANDARD tieZ opraviiuje ¢lena na jednorazové bezplatné pouZzitie sprchy v trvani 5 mintt denne, pricom nevyuzité minaty sprchy sa
neprenasaju do dalSieho obdobia.

Clenstvo .PREMIUM“ opravriuje ¢lena na rovnaké sluzby ako &lenstvo ,STANDARD®, t. j. tieZ na bezplatné jednorazové pouZitie sprchy na
5 minat/den, ako aj na bezplatné napoje z ndpojového baru a moZznost' navstivit’ ktorékolvek $tadio FITINN v Slovenskej republike a v
zahranici.

Clenstvo PREMIUM tieZ umoziiuje &lenovi prerusit’ ¢lenstvo az na 3 kalendarne mesiace pocas prvych 12 mesiacov ¢lenstva bez udania
ddvodu, a to bud raz na 3 po sebe idlce mesiace, alebo trikrat vzdy na jeden kalendéarny mesiac, ¢o je mozné urobit’ len na celé
kalendarne mesiace, vzdy od prvého do posledného dia v mesiaci. V pripade pozastavenia ¢lenstva sa koniec platnosti zmluvy o ¢lenstve
poslva o dobu, na ktor bolo ¢lenstvo pozastavené. Nevyuzité mesiace pozastavenia sa neprenasaju do dalSieho obdobia ¢lenstva. O
pozastavenie ¢lenstva mozno poziadat' bud prostrednictvom kontaktného formuldra na webovej stranke FITINN alebo vyplnenim
formuléra na recepcii Studia.

Clenstvo ,PREMIUM* zaht#ia aj sluzbu ,Tréning s priatelom*, v ramci ktorej si &lenovia mozu vziat' so sebou do $tudia jednu osobu na
tréning v sobotu a v nedel'u. Pri kazdej navsteve sa osoba sprevadzajdca ¢lena musi prihlasit' na recepcii Stadia podpisanim prislusného
formulara a vzdy ju musf sprevadzat’ existujuci ¢len Stadia s platnym &lenstvom. Clen si méZe priviest’ len jednu osobu denne, pri¢om
tato osoba musi mat’ miniméalne 16 rokov. FITINN je opravneny odmietnut’ sprevadzajlcu osobu z dévodu zévazného alebo opakovaného
porusovania prevadzkového poriadku alebo z podobnych zévaznych ddvodov.

Pouzitie sprchy je spoplatnené podla aktuélneho cennika, ak nie je st¢astou ¢lenstva alebo v rdmci jednodnového vstupu.

Clen sa pri navsteve studia zavazuje dodrziavat’ Vnatorny poriadok Stadia. Pri obzvlast hrubych porudeniach poriadku, ako st napr.
nasilie, vyhrazanie, urdzanie, sexuélne obt'azovanie, kradez atd., mdze byt’ uz pri prvom poruseni Vnutorného poriadku Stadia ¢lenovi
zakéazany dalsi vstup do stuadii FITINN na celé alebo len na vymedzené obdobie podla zavaznosti porusenia. Tymto nie je dotknuté pravo
spolo¢nosti FITINN od Zmluvy odstlpit’ podla bodu 24. pism. c) tychto VOP a uplatnit’ si ndhradu $kody, ktord FITINN vznikne v plnej
vySke.

Spolo¢nost’ FITINN neprebera zodpovednost' za posSkodenia zdravia alebo veci, ktoré vznikli vylu¢ne neodbornym zaobchédzanim zo
strany &lena. Clen je povinny zaobchadzat' so zariadenim $tudia Setrne, s odbornou starostlivostou a opatrne, aby neohrozil seba alebo
iné osoby nachadzajlce sa v $tadiu. Naklady na opravu poSkodenych veci, zariadeni, pristrojov — aj ked' boli spdsobené nelmyselne —
znasa ten, kto Skodu sposobil. Spolo¢nost’ FITINN nepreberd zodpovednost' za $kody a akékolvek ich dosledky, ak tieto Skody boli
sposobené vy$Sou mocou, v dosledku ktorych méze dojst’' k doc¢asnému zniZeniu kvality poskytovanych Sluzieb. V tejto veci sa primerane
aplikuje aj bod 34. VOP.

Aktivacia ¢lenskej karty. Aktivaciou ¢lenskej karty sa pre potreby tychto VOP rozumie priradenie Gdajov o osobe ¢lena a druhu zvoleného
Clenstva ku konkrétnej Clenskej karte, ktoré vykona FITINN, a to v rozsahu Gdajov podla uréenia FITINN. Po vykonani aktivacie FITINN
odovzda ¢lenovi aktivovanu ¢lenskd kartu, ktorou ¢len preukazuje pravo na vstup do ur€eného Stadia FITINN, resp. ktoréhokolvek Studia
FITINN v zavislosti od druhu &lenstva, a pravo na vyuzitie SluZieb v zavislosti od druhu &lenstva. Clenska karta je neprenosna.

Clen je povinny zaistit’ bezpednt ischovu &lenskej karty. Pri strate alebo podkodenti Elenskej karty ma ¢len narok na vydanie novej ¢lenskej
karty, a to za jednorazovy poplatok stanoveny vaktualnom cenniku sluzieb FITINN. Stratu alebo poskodenie ¢lenskej karty je potrebné
bezodkladne ohlésit’ na servicecenter@fitinn.sk alebo osobne v niektorom stadiu FITINN.

Aktivagny poplatok. Clen je povinny pre potreby aktivacie lenskej karty zaplatit' jednorazovy aktivaény poplatok pri prvej naviteve stadia
vo vy$ke stanovenej v Zmluve (dalej len ,Aktivacny poplatok“). Po ukonceni ¢lenstva zostéva ¢lenské karta vo vlastnictve ¢lena a moze
v pripade aktivacie nového Clenstva opat’ pouzitd, ¢len je pri kazdom opédtovnom zaloZeni ¢lenstva povinny uhradit’ servisny poplatok za
aktivaciu Clenstva podla aktuélne platného cennika sluzieb FITINN.

Clensky poplatok. Clen je opravneny na vyuzitie sluzieb §tudia FITINN len za podmienky riadnej a véasnej thrady &lenského poplatku.
Vyska Clenského poplatku je individualne pre kazdého ¢lena dohodnuté v Zmluve. Vy3ka Clenského poplatku zavisi od druhu Clenstva
zvoleného ¢lenom pri uzatvarani Zmluvy.

Clensky poplatok je splatny pri podpise Zmluvy. Clensky poplatok méZe byt uhradeny (i) jednorazovo v hotovosti alebo kartou pri prvej
navsteve Studia alebo bude uhradzany (ii) v mesacnych splatkach prostrednictvom suhlasu s inkasom z Gctu ¢lena v banke (SEPA-
inkaso). Clensky poplatok, uhradzany v mesaénych splatkach, je splatny vzdy k 1. driu kalendarneho mesiaca, za ktory sa prislu$na
splatka Clenského poplatku plati. Mesacné splatky ¢lenského poplatku je ¢len povinny platit’' za celt dobu trvania ¢lenstva az do konca
platnosti Zmluvy, a to aj v pripade, Ze nedbjde k vyuZivaniu SluZieb. Ak tieto VOP alebo Zmluva neurcuju inak, nevyuZivanie Sluzieb
¢lenom nema vplyv na celkovl vysku ¢lenského poplatku a nezaklada ani narok ¢lena na vratenie ¢lenského poplatku, ani jeho Casti.
Clen nie je opravneny vyuzivat' Sluzby FITINN, ak neuhradil &lensky poplatok, resp. ktortikolvek jeho jednotlivii splatku za obdobie viac
ako 1 mesiac a sucasne bol pisomnou a/alebo elektronickou vyzvou vyzvany na Uhradu prislusnej Casti ¢lenského poplatku po lehote
splatnosti. Spolo¢nost’ FITINN je opravnenéa odstlpit’ od Zmluvy v pripade, ak je ¢len v omeSkani so zaplatenim niektorej spléatky ¢lenského
poplatku o viac ako 3 mesiace.

Ak ¢lenstvo vznikne pocas kalendarneho mesiaca, je ¢len povinny za obdobie od vzniku ¢lenstva do konca prvého mesiaca, v ktorom
¢lenstvo vzniklo, zaplatit' FITINN-u pomernt ¢ast’ ¢lenského poplatku (Quick Inn).

V pripade, ak je ¢len viac ako 3 mesiace v omeskani s Uhradou ktorejkolvek splatnej splatky ¢lenského poplatku, a to napriek pisomnej
vyzve zaslanej mu spolo¢nostou FITINN najneskdr 15 dni pred uplatnenim prava FITINN odnat’ ¢lenovi moznost’ uhréddzania ¢lenského
poplatku v splatkach, ktora bude obsahovat’ upozornenie na odfiatie moznosti uhradzania Clenského poplatku v splatkach v pripade
neuhradenia dlznych splatok po splatnosti, déjde k strate moZnosti uhradzania ¢lenského poplatku vo forme mesacénych spléatok, pricom
vSetky splatky ¢lenského poplatku a to az do ukoncenia Zmluvy sa stant splatnymi.
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Pri omeSkani akejkolvek platby si spolo¢nost’ FITINN vyhradzuje prévo zaslat’ ¢lenovi upomienku. Za kazda upomienku vznikaju FITINN
naklady, ktoré znésa ¢len. Naklady za netspes$ny prevod (inkaso) budd uplatiiované vo vyske vzniknutych nakladov. Spolo¢nost’ FITINN
ma narok na nadhradu vSetkych G¢elne vynalozenych nakladov, ktoré jej vznikli v désledku omeSkania ¢lena s platbou. Jedn& sa najmé o
naklady spolo¢nosti na mzdy zamestnancov, administrativne ¢innosti, kancelarske, softvérové, hardvérové vybavenie, poStovné,
telekomunikac¢ne poplatky, internet a iné. V pripade omeskania ¢lena s Ghradou svojich zavazkov podla Zmluvy a/alebo tychto VOP je
spolo¢nost’ FITINN opréavnena poZadovat' od ¢lena zaplatenie zékonnych trokov z omeskania a zmluvnej pokuty vo vySke 0,05% z dlZznej
sumy za kazdy deff omeskania az do zaplatenia. Clen poskytol spolodnosti FITINN e-mailovii adresu, kore$ponden&n adresu, telefénne
Cislo za Uucelom moznosti upozornenia ¢lena na nezrealizovanie platieb, ku ktorym sa v Zmluve zaviazal a suhlasi s tym, aby bol na
uvedenych kontaktoch, na Gc¢ely vymahania diznych sum spolo¢nostou FITINN kontaktovany. Uplatnenim, resp. zaplatenim akejkolvek
zmluvnej pokuty podla Zmluvy a/alebo tychto VOP nie je dotknuty narok spolo¢nosti FITINN na nahradu $kody v pripade, ak vznikla alebo
zvySenych nakladov spolo¢nosti FITINN v pinej vySke, teda aj v ¢asti prevySujacej zmluvnu pokutu.

Zmena kontaktnych Udajov ¢lena. Zmeny priezviska ¢lena (v pripadoch predpokladanych zékonom), adresy a/alebo bankového spojenia
¢lena je treba neodkladne pisomne oznamit' spolo€nosti FITINN. Zmenu bankového spojenia pri konkrétnej splatke ¢lenského poplatku
je mozné zohladnit' len vtedy, ak bola oznamena spolo¢nosti FITINN najmenej 7 pracovnych dni pred drfiom zasielania vyzvy na inkaso
(vid' bod. 14. VOP).

Vsetky dokumenty a oznédmenia v spojitosti so Zmluvou je ¢len povinny dorucit’ bud' v listinnej forme na adresu toho Stadia FITINN, ktoré
je uvedené na Zmluve alebo ich doru¢i elektronicky na emailovi adresu FITINN: servicecenter@fitinn.sk. Akékolvek dokumenty,
informacie a/alebo oznamenia doru¢ované spolo¢nosti FITINN v zmysle Zmluvy a tychto VOP v elektronickej forme na uréeny email sa
povazuju za dorucené driom, kedy budd prijaté do emailovej schranky spolo€nosti FITINN.

Clen berie na vedomie, 7e spolo&nost’ FITINN méa v $tudidch FITINN nainstalovany kamerovy systém, oznaceny zodpovedajicou
vyveskou, ktory mé za ciel zabezpecit' ¢o najlepSie podmienky, bezpec¢nost’ pre ¢lenov, ako aj ochranu osobného majetku a majetku
spolo¢nosti FITINN a priestorov Studii. Kamerovy systém je pouzivany v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany
osobnosti a ochrany osobnych Gdajov.

Minimalne a /alebo kratkodobé a docasné obmedzenia v pouzivani pontkanych sluzieb studia FITINN neopraviiuju ¢lena k predéasnému
vypovedaniu Zmluvy. Za tieto obmedzenia sa povazuji napr. nefunkénost' niektorych zariadeni, strojov, nedostupnost’ niektorych
doplnkovych sluzieb, sortimentu, ktora nebrani vyuzitiu sluzieb Stdia FITINN v ostatnom rozsahu.

Trvanie a ukoncenie Zmluvy. Zmluva sa uzatvéra na dobu urcitd, t.j. na dobu 12 mesiacov. V pripade, Ze niektord zmluvna strana
najneskor 31 dni pred ukonéenim tohto zmluvného vztahu, preukazatelne neprejavi zaujem na ukonéeni zmluvného vztahu vo forme
pisomného ozndmenia, tato Zmluva sa automaticky predlZuje o d'al$ich 6 mesiacov za tych istych zmluvnych podmienok. To isté plati aj
pre nasledujice 6 mesacné obdobia. Zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou je mozné ukongit' okrem sp6sobu dohodnutého v
predchéadzajlcej vete len (i) pisomnou dohodou zmluvnych strén, (ii) vypovedou alebo odstipenim z dévodov uvedenych v prislusnych
ustanoveniach tychto VOP alebo prisludnych pravnych predpisoch. Clen je povinny dorugit’ oznamenie o skonéeni Zmluvy v zmysle tohto
bodu VOP v dohodnutej lehote v listinnej forme na adresu $tadia FITINN uvedent v Zmluve, alebo elektronicky na emailovt adresu:
servicecenter@fitinn.sk, inak je ozndmenie neakceptované.

Spolo¢nost’ FITINN si vyhradzuje pravo odstupit' od Zmluvy z dévodu hrubého porusenia podmienok vyplyvajacich z tychto VOP, Zmluvy
alebo Vnutorného poriadku $tudia zo strany ¢lena, pri¢om hrubym poru$enim tychto VOP a/alebo Zmluvy sa rozumie najma:

umyselné zneuzitie Clenskej karty ¢lenom,

spachanie trestného cinu alebo priestupku voci inému Clenovi, osobe nachédzajicej sa v priestoroch Studia FITINN alebo voci
zamestnancovi Stadia FITINN,

nasilné spravanie, vyhrézanie, sexuélne obtazovanie v priestoroch sttdia FITINN, a/alebo Umyselné poskodzovanie zariadeni, priestorov
Studia FITINN.

Odstupenim od Zmluvy nie st dotknuté (i) narok ktorejkolvek zmluvnej strany na zaplatenie zmluvnej pokuty podla tychto VOP a/alebo Zmluvy,

25.

31

32.

ktory vznikol pred odsttpenim, (ii) narok ktorejkolvek zo zmluvnych stran na ndhradu Skody vzniknutej pred odstapenim.

V pripade trvalého zatvorenia Studia (t.j. zruSenia) alebo doCasného preru$enia Cinnosti Stadia ma ¢len, ktory je v zmysle Zmluvy
opravneny vyuzivat’ sluzby tohto Studia od dia zatvorenia alebo docasného preruSenia ¢innosti Stadia pravo vyberu na vyuzivanie iného
Stadia FITINN v ramci rovnakého mesta podla vlastného uréenia. Podmienky vyuzivania ¢lenstva v inom $tadiu budd za obdobnych
podmienok a v rozsahu Clenstva, ako v uzatvorenom Stadiu.

. Clen nema vyhradny narok na pouZivanie urgitého pristroja v $tadiu FITINN.
. Clen musi po ukong&eni tréningu vypratat' a nechat’ odomknutii $atriovti skrinku. Spolognost’ je opravnena, najneskdr v ¢ase ukoncenia

otvaracich hodin 0 24.00 hod., otvorit’ a vypratat’ vetky uzamknuté Satriové skrinky. Za pripadné straty spolo¢nost’ FITINN nezodpoveda.

. Ustne ved!ajsie alebo iné dohody medzi élenom a spoloénostou FITINN st neplatné a pravne nezavazné.
. Pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy, vratane VOP sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.
. Zmena Zmluvy a/alebo VOP. Spolo¢nost’ je opravnend jednostranne menit' alebo doplfiat’ ustanovenia, pripadne podmienky Zmluvy

alalebo VOP len z dévodov zmien prislusnych pravnych predpisov alebo zmeny inflacie v zmysle bodu 33. VOP, zmien v identifika¢nych
Gdajoch spolo¢nosti, zmeny na trhu poskytovania sluZieb fitnescentier a stvisiacich sluzieb, ktoré spolo¢nost’ FITINN poskytuje svojim
¢lenom, ktoré st objektivne sposobilé ovplyvnit’ poskytovanie sluzieb spolo¢nosti FITINN, zmeny alebo rozsirenia portfélia Sluzieb, zmeny
technickych, informaénych alebo bezpecnostnych systémov, organiza¢nych zmien ovplyviiujacich poskytovanie SluZieb alebo zvySovania
kvality, bezpe¢nosti a dostupnosti poskytovanych Sluzieb. Zmenu alebo doplnenie zmluvnych podmienok je FITINN povinny zverejnit’
najneskor Styri tyzdne pred uré¢enym dfiom Gcinnosti zmeny v Stadiu FITINN a zaroveri na webovej stranke https://fitinn.sk/, a su¢asne
oznamit’ zmenu ¢lenovi emailom alebo SMS spréavou (staci jeden so spésobov). Ak ¢len nesuthlasi so zmenou, je povinny svoj nesthlas
spolo¢nosti FITINN pisomne oznamit' v lehote 30 dni odo difia ozndmenia zmeny a v tejto lehote je zaroveri oprdvneny na okamzité
bezplatné skon&enie Zmluvy vypovedou. Doru€enim pisomnej vypovede Zmluvy zo strany ¢lena Zmluva zanika a sucasne sa stavaju
splatnymi v8etky doposial' nesplatené pohladavky FITINN-u, a to v lehote do 30 dni od skoncenia Zmluvy. Ak ¢len vo vysSie uvedenej
lehote neoznami FITINN svoj nesthlas so zmenou, potom plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné zmluvné vztahy medzi FITINN a ¢lenom
sa odo dfia Uc¢innosti zmeny riadia zmenenymi zmluvnymi podmienkami.

Doruc€ovanie. Doru¢enim pisomnych oznameni ¢lenovi v rdmci zmluvnych podmienok sa rozumie aj dorucovanie elektronickou formou,
predovSetkym prostrednictvom elektronickej poSty na e-mailovu adresu ¢lena uvedend v Zmluve. V tomto pripade sa oznédmenie povazuje
za dorucené dnom, nasledujucim po dni kedy bolo spolo¢nost'ou FITINN odoslané na emailovi adresu ¢lena uvedend v Zmluve. V
pripade nevyzdvihnutia doporu¢ene zasielanej pisomnosti, zasielanej na ¢lenom uvedend adresu na dorucovanie alebo adresu trvalého
pobytu, alebo odmietnutia jej prijatia ¢lenom sa uplatni fikcia doru¢enia. Ak adresat svojim konanim alebo opomenutim zmaril doru¢enie
pisomnosti jej prevzatim a pisomnost’ posta alebo kuriér vrati ako nedorucend, Ucinky dorucenia nastévaju v deri, kedy mal adresat
pisomnosti prvykrat moznost' sa s obsahom zasielky oboznamit. Uginky dorugenia nastavaju aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat'
pisomnost’ a to diiom odmietnutia, ktory poSta oznaci na vratenej zésielke. Ak tak poSta nespravi, postupuje sa podla predchadzajlce;j
vety.

Ceny a poplatky za sluzby poskytované stadiom FITINN v aktualnom cenniku sluZieb FITINN st uvddzané v mene EUR vratane prislusnej
DPH.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

V pripade, Ze roéna miera inflacie merana indexom spotrebitel'skych cien, vyhlasena Statistickym tradom Slovenskej republiky, presiahne
v priemere viac ako 5% oproti predchadzajicemu roku, je FITINN opréavneny kazdoro¢ne jednostranne upravit' ceny a poplatky za sluzby
poskytované stadiom FITINN o mieru inflacie. O prislusnej zmene cien a poplatkov je spolo¢nost’ FITINN povinna ¢lenov informovat’
oznamenim, a to zverejnenim oznamu v Stadiu FITINN a na svojej webovej stranke. V dalSom platia pravidla ako v bode 30.

Vy88ia moc. Ak nastanU okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na ¢innosti a postupe FITINN, pripadne nastane
zvlaStna pravna skuto¢nost!, spocivajica v mimoriadnej, nepredvidatelnej, neodvratitelnej a nezavinenej udalosti, ktorad FITINN nema
moznost” akymkolvek spdsobom ovplyvnit’ (vis major), pripadne takéto okolnosti nastant na strane ¢lena, pricom ich désledkom ¢len
Uplne alebo s¢asti nevyuZije objednané, zaplatené a zabezpecené Sluzby, nevzniké ¢lenovi narok na Uhradu alebo zlavu z ceny tychto
SluZieb ani narok na kompenzaciu v akomkolvek rozsahu. FITINN nenesie zodpovednost' za kratkodobo znizent kvalitu SluZieb,
omeskanie s poskytnutim Sluzieb, vypadky a tieZ Skody spésobené vy$Sou mocou (vis major). Vy$Sou mocou (vis major) sa rozumeju
najma prirodné katastrofy, Zivelné pohromy, Strajky, dopravné nehody, epidémie, pandémie, nadzovy stav, vynimocny stav, ktorého
vyhlasenie méa priamy vplyv na ¢innost’ spolo¢nosti FITINN, nariadenia, opatrenia a rozhodnutia Statnych a inych organov verejnej moci,
vojnovy konflikt, nepredvidatelné poruchy na prevadzkach FITINN, vypadky elektriny ako i iné.

Docasné pozastavenie vykondvania Zmluvy. Vykonavanie Zmluvy nie je mozné docasne pozastavif, s vynimkou nasledovnych pripadov:
v pripade tehotenstva ¢lenky je mozné do¢asne pozastavit' vykonévanie Zmluvy na dobu maximéalne 12 mesiacov odo diia doru¢enia
Ziadosti podla bodu 37. tychto VOP, alebo

v pripade vaznej choroby alebo Urazu-zranenia ¢lena, je mozné doc¢asne pozastavit' vykonavanie Zmluvy na dobu maximalne 2 mesiace
odo diia doru&enia Ziadosti podla bodu 37. tychto VOP.

Clen poziada pisomnou Ziadostou FITINN doru¢enou postou na adresu $tidia uvedeného v Zmluve, osobne v §tidiu uvedenom v Zmluve
alebo elektronicky na emailovii adresu servicecenter@fitinn.sk (dalej len ,Ziadost™), a uvedie v akom obdobi Ziada vykonavanie
Zmluvy pozastavit, avSak maximalne v rozsahu podla bodu 35. pism. a) a b) tychto VOP. Pozastavenie vykonavania Zmluvy je mozné
vykonat' len na zéklade Ziadosti ¢lena, zddvodnenej dokladmi preukazujdcimi uvedené dévody. Pozastavenie vykonavania Zmluvy v tomto
pripade podlieha sthlasu FITINN. Sthlas FITINN nie je dany automaticky. FITINN posudi Ziadost’ a vyhradzuje si pravo Ziadost' o
pozastavenie vykonavania Zmluvy odmietnut’ v pripade ak dévody na pozastavenie vykonavania Zmluvy budl nedostato¢ne zdokladované.
Tieto zmeny Zmluvy st bezplatné. V pripade do¢asného pozastavenia vykonu Zmluvy sa predlZuje trvanie Zmluvy o obdobie, v ktorom
nebola Zmluva vykonavana. Ak nebude pre konkrétny pripad dohodnuté inak, docasné pozastavenie vykonu Zmluvy sa v pripade jeho
schvélenia podla tohto bodu, pozastavi vzdy od 1. dfia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bolo do¢asné pozastavenie vykonu
Zmluvy zo strany FITINN schvélené.

Osobné tdaje a ich ochrana. FITINN ako prevadzkovatel spractvajlci osobné Gdaje vyhlasuje, Ze vSetky osobné Gdaje st nim povazované
za prisne doverné a je s nimi nakladané v sulade s platnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych Gdajov, najma v stlade so
zékonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v plathom zneni a Nariadenim EP a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe tychto tidajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov). Stcasne prehlasuje, Ze prijal primerané organizacné a
technické opatrenia na zaistenie bezpec¢nosti spractvanych osobnych tdajov. Informécie o spractvani osobnych Gdajov ¢lena ako aj
vSetkych dotknutych oséb, ktorych Gdaje spolo¢nost’ FITINN spractva a o ich pravach vyplyvajucich z prisluSnej pravnej Gpravy
zabezpecuje spolo¢nost’ FITINN prostrednictvom informécii na svojej webovej stranke www.fitinn.sk v sekcii ,Ochrana osobnych udajov*
(https://fitinn.sk/ochrana-osobnych-udajov/) a prostrednictvom informaénych dokumentov v zmysle ¢l. 13. alebo 14. vSeobecného
nariadenia o ochrane Gdajov, ktoré su tiez dostupné v prevadzkach fitnes studii.

Reklamécia Sluzieb. V pripade reklamécie ¢len postupuje v zmysle reklamacného poriadku FITINN zverejneného na webovom sidle
spolo¢nosti FITINN https://fitinn.sk/ a v priestoroch §tudia FITINN na dostupnom a viditernom mieste na recepcii Sttdia. Reklamacny
poriadok upravuje podmienky reklamécie sluzieb v zmysle tychto VOP.

V8eobecné obchodné podmienky st vyhotovené v stlade s ust. § 52 a nasl. zékona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zékonnika v zneni
neskorsich predpisov a nariadenia viady SR €. 141/2014 Z. z., ktorym sa meni a doplfia nariadenie viady Slovenskej republiky ¢. 87/1995
Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obcianskeho zékonnika v zneni neskorsich predpisov.

Riegenie sporov. Clen méa pravo podat’ FITINN Ziadost o ndpravu, ak medzi nim a FITINN vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti
za vady alebo ak sa &len domnieva, ze FITINN porusil iné prava ¢lena. Ziadost' o napravu podia prvej vety tohto bodu ¢len odosle e-
mailom na servicecenter@fitinn.sk alebo pisomne na adresu Sttdia FITINN uvedeného v Zmluve. V pripade, Zze FITINN na Ziadost' o
napravu odpovie zamietavo alebo ak na fiu neodpovie do tridsiatich (30) dni odo dria jej odoslania ¢lena, mé &len pravo obrétit’ sa s
cielom ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt alternativneho rieSenia sporov v sulade so zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon
o ARD"). Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu je mozné podat’ spésobom uréenym podla § 12 Zakona o ADR. Na podanie
navrhu moéze ¢len stcasne vyuzit' formulér, ktorého vzor je dostupny aj na webovom sidle Ministerstva hospodérstva Slovenskej republiky
a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov. MozZnost' obrétit’ sa na std tym nie je dotknuta. Subjektom alternativneho riesenia
sporov je Slovenské obchodné inSpekcia, resp. iné prislusné opravnena pravnicka osoba zapisané v zozname subjektov alternativneho
riesenia  sporov  vedenom  Ministerstvom  hospodérstva  Slovenskej  republiky  (https:/www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1).
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FITINN

Vyhlasenie o ochrane osobnych
Udajov.

V nasledovnom Ta informujeme o Tvojich prévach pri naom ziskavani a spracovani Tvojich osobnych Gdajov v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/75/ES.

Kto je zodpovedny za spracovanie idajov a na koho sa mozes v pripade otazok obratit'?

Za spracovanie udajov je zodpovedna spolocnost’:

BUSA Fitness, s.r.o.
Trnavska 14335/43
831 04Bratislava

V pripade dopytov tykajucich sa ochrany tdajov sa obratte prosim na: udaje@fitinn.sk

Aké udaje sa spractvaju a odkial tieto idaje pochadzaju?

Ako spractivame osobné Udaje, ktoré od Teba ziskame v ramci Tvojho ¢lenstva a tréningu.

K osobnym (dajom patria:

meno, priezvisko, titul, datum narodenia, pohlavie, kontaktné (daje (adresa, e-mail, telefénne cislo), obrazovéd podoba tvare zachytena na fotografii,
koreSpondencné Udaje, status ¢lena, meno, prezvisko zakonného zastupcu (pri maloletom).

Ak mas u nas predplatné, spractvaju sa okrem toho eSte nasledujuce Udaje:

(daje o Tvojich uzatvorenych zmluvach, tdaje o Tvojej Clenskej karte, platobné Gdaje (druh platby, bankové spojenie), jazyk, narodnost’, pohyby na Tvojom
¢lenskom Ucte, lekarske potvrdenia (len ak si poZiadal o prerusenie ¢lenstva zo zdravotnych ddvodov), zostatok kreditu na sprchy, konzumacia v napojovom
bare, Gdaje o pripadoch $kody (majetkové aosobné Skody), Udaje o rezervovanych hodinach s trénermi (len ak ako osoba do 16 rokov musi§ absolvovat’
hodinu s trénerom), Udaje o vypadkoch platieb a o platobnej neschopnosti, datum a ¢as Tvojich vstupov do nasich studii.

Pri maloletych klientoch sa okrem toho spraclvaju nasledovné Udaje o zakonnych zastupcoch:
meno, priezvisko, titul, datum narodenia, kontaktné Gdaje (adresa bydliska, koreSpondenéna adresa, e-mail, teleféonne ¢islo).

Na akom pravnom zaklade a na aké ucely sa spractivaju udaje?

Tvoje osobné Udaje spractvame za G€elom pinenia zmluvy o ¢lenstve a za Gi€elom uskuto¢nenia Tvojho tréningu a vyuZivanie nasich sluzieb na zaklade Zmluvy
o Clenstve — navstevy nasich fitnes centier a s tym suvisiacich sluzieb. Spracovanie dat za G¢elom plneniazmluvy spociva v prvomrade v ¢innostiach prisprave
klientov, organizovani Tvojhotréningu, zG¢tovania vystavovani upomienok.

V pripade jednorazovych navstev je G€elom spractvania Tvojich osobnych Udajov vyuzvanie sluZieb v nasich fitnesscentrach v pozadovanom rozsahu.

Zdravotné Udaje (lekarske potvrdenia), a to len v rozsahu nevyhnutnom na preukazanie splnenia podmienok pre prerusenie spractvame len naten Gcel, aby
sme Tiumoznili prerusenie plneniazmluvy zo zdravotnych dévodov.

Okremtoho spractvame Tvoje osobné idaje zddvodu opravnenych zaujmov nasej spolo¢nosti, pokial prizvazeni zaujmov Tvoje pravo na zachovavani mi¢anlivosti
o tychto tidajoch nema prevahu nad nasimi zaujmami. NaSe opravnené zaujmy spocivaju vtom, aby sme tiako naSmu zakaznikovi spristupnili priamureklamuo

nasich produktochasluzbach. Sthlas sospracovanimosobnych Gdajov na ucely reklamy mézes kedykolvek odvolat’.

Osobné Udaje sa spraclvaju aj na Gcely plnenia réznych zdkonnych povinnosti. Prikladmi pre takéto spracovanie Udajov na zaklade zakonnej povinnosti su:
vedenie riadneho Uctovnictva, archivacie dokumentov,
informovanie organov ¢innych v trestnom konani a stdov, ¢i inych organov verejnej moci v pripade podania podnetu.

Komu sa Tvoje udaje poskytuju d'alej?

Pokial je to potrebné pre Gcely uvedené v bode 3, poskytujeme Tvoje osobné tidaje nasim poskytovatelom technickych sluzieb. Za G¢elom zasielania newsletterov
budlTvoje udajedalejposkytnuté poskytovatelovivtretomstate (USA). Bezpe€nost'Tvojich (idajovje zaistena certifikatom Ministerstva obchodu USA v ramci EU-
US-Privacy Shield.

Okremtohoposkytneme Tvoje iidaje d'alSim poverenymsubjektom (napr.banky,inkasnékancelarie, prevadzkovatelia softvérového vybavenia pouzivaného nasou
spolo¢nost’ou), pokial' je to potrebné na plnenie prislusného tkonu. Vsetky poverené subjekty sizmluvne zaviazané ktomu, aby zaobchadzalis Tvojimitdajmiakos
dévernymiaspracovali ich len v rdmci naSho poverenia.

Privzniku zakonnej povinnosti poskytujeme osobné tidaje verejnym organomainstitciam (napr. darovy trad, sudy, prokurattra).

Ako dlho sa spractvaju a ukladaju Tvoje tudaje?

Tvoje osobné Udaje spractvame len tak dlho, ako je to potrebné. Len ¢o Tvoje Udaje uz potrebné nie su, budt automaticky vymazané. Osobné Gdaje potrebné na
splnenie zmluvy ukladédme v kazdom pripade len pocas trvania celého obchodného vzt'ahu do definitivneho vysporiadania vietkych zavazkov zmluvnych stréan z
nehoaokremtohov zmysle zakonnych povinnosti uchovavania a dokumentovania.

Kontakt v pripade potreby

Budeme Ta podla moznosti informovat o déleZitych udalostiach, ktoré mdZu mat’ vplyv na Tvoj tréning (napr.: prestavby, zastavenia prevadzky $tadif) a inych
délezitych informaciach v stvislosti s Tvojim ¢lenstvom (napr. e-mailom).

Aké mas prava ako dotknuta osoba?

Odbvolat’ sthlas:
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V pripadoch, kedy osobné Udaje spractvame na zaklade sthlasu dotknutej osoby, mé dotknuté osoba pravo tento suhlas kedykolvek odvolat'. Odvolanie
sthlasu nema vplyv na zakonnost’ spractvania osobnych Gdajov, ktoré sme na jeho zéklade spracuvali pred G¢innostou jeho odvolania.

Pravo na pristup:
Pokial’ spractivame Tvoje osobné (idaje, mas pravo na informovanie ohladom G¢elov spracovania,o kategériach spracovanych osobnych tidajoch, o prijemcoch
tychto osobnych Gdajov, o trvani uloZenia, o pravach, ktoré Tiprisltchaju, o pévode osobnych tidajov, ako ajo automatizovanom rozhodovani.

Pravo na opravu a vymazanie:

Si opravneny pozadovat’ opravu nespravnych alebo nedplnych osobnych tdajov, ktoré sa tykaju Tvojej osoby. Si opravneny pozadovat’' vymazanie osobnych
udajov, ktoré sa Ta tykaju, pokial sa spractvanie Gdajov nevykonava v stlade so zdkonnymi predpismi, a pokial z nasej strany vymazu neodporuj Ziadne
pravne zavazky.

Pravo na obmedzenie spracuvania:
Si opravneny pozadovat' obmedzenie spracovania Tvojich tdajov.

Pravo na prenosnost’ tidajov:
Si opravnenypozadovat'prenos Tvojich Udajov, ktorésinamposkytol, v Struktrovanom, obvyklomastrojovocitatelnomforméate. Mas
pravo na to, aby sme osobné Udaje poskytli priamo zodpovednej osobe, pokial je to technicky realizovatelné.

Pravo namietat’:

Z dovodov, ktoré vyplyvaju z osobitnej situacie, si kedykolvek opravneny vzniest’ ndmietku voci spracovaniu osobnych Udajov, ktoré sa tatykaju. Ak vznesie$
namietku, nebudeme osobné Gidaje, ktoré satykaju Tvojejosoby, dalejspractvat’, okrem pripadu, Ze pre spracovanie vznikna zavazné dévody hodné ochrany, ktoré
prevaZzuju nad Tvojimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo ak spracovanie slUzi uplatneniu, vykonu aleboobhéjeniu pravnych narokov. Privzneseni namietky
vocispracovaniunareklamné Ucely prestanemev kazdom pripade Udaje na tento Gc¢el spractvat’.

Pravo podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov:
Ak dojde k poruseniu Tvojich prav tykajlcich sa ochrany osobnych (dajov, ma$ pravo vzniest' staznost’ na Urade na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, +421 /2/ 3231 3214, E-mail: ochrana@pdp.gov.sk.

Priezvisko

Datum narodenia Clenské Gislo V Bratislave, diia

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som si precital/a Informacie o uloZeni a spracovani Gdajov 0 mojej osobe v priebehu ¢lenstva. Vetky
moje pripadné otazky k tymto informaciam mi boli vysvetlené.

Prevadzkovatelovi FITINN udelujem sthlas so spracovanych osobnych Gdajov v rozsahu mojej obrazovej podoby tvare zachytenej na
fotografii za U¢elom verifikovania mojej totoZznosti pri vstupe do prevadzky prevadzkovatela, a to na dobu platnosti Zmluvy o ¢lenstve.

O Ano, suhlasim
O Nie, nesthlasim

\ Podpis \

Tymto vyhlasujem, Ze chcem byt informovany o délezitych marketingovych akciach a dostavat’ FITINN newsletter. Beriem na vedomie,
Ze Prevadzkovatel FITINN je opravneny vyuZivat’ moje osobné Gdaje v rozsahu titul, meno, priezvisko, telefénne ¢islo a e-mailova adresa
na Ucel svojich marketingovych ¢innosti, najma za G¢elom poskytnutia informacii o produktoch a sluzbach prevadzkovatela, zasielania
informacii, ponuk, reklamnych materialov, pontk na Gc¢asti na marketingovych sutaziach, vyskumoch a anketéach, a to i elektronickymi
prostriedkami (najma telefonicky, e-mailom, prostrednictvom SMS a MMS sprav). Prevadzkovatel sa zavazuje vyuzivat' ziskané Gdaje len
na vlastné Ucely priameho marketingu. Tento sthlas je mozné kedykolvek odvolat’ kliknutim na odkaz na konci newslettra alebo je mozné
poziadat’ o odhlasenie emailom na adresu udaje@fitinn.sk.

O Ano, suhlasim
O Nie, nesthlasim

\ Podpis \
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