UPGRADE CLENSTVA

AKTUALIZACIA MOJHO SUCASNEHO CLENSTVA VO FITINN

Tymto potvrdzujem, Ze prechadzam na novy program PRO a su¢asna zmluva o ¢lenstve vo FITINN bude zmenena za nasledujucich podmienok:

OSOBNE UDAJE

Meno: Priezvisko: Clenské &islo:

Datum narodenia: Cislo obgianskeho preukazu/pasu: Doba platnosti OP/pasu:

Zmena udajov:

Moja su€asna zmluva o ¢lenstve bude plynut do konca mesiaca. Nova zmluva o Elenstve, vratane oductovania mesacéného poplatku PRO, zacina
plynut od prvého dna nasledujuceho mesiaca. Sluzby nového ¢lenstva PRO mézem vyuzivat uz odteraz.

Prevadzkovatelom je i nadalej spoloénost BUSA Fitness s.r.o., sidlo spoloénosti Vajnorska 100, 831 04 Bratislava, ICO: 45 682 704, Obchodny
register OS Bratislava |, Odd.: Sro, VI.E.: 67157/B, fitness Studio FITINN , 8 ktorym som dna
uzavrel aktualizovanu zmluvu o ¢lenstve vo FITINN.

NOVE CLENSTVO

PRO
29,90€

mesacne

ZMLUVA O CLENSTVE

01.

Datum aktualizacie: Zaciatok ¢lenstva:

Mesacny poplatok

Clensky poplatok €

Zmluvné podmienky: Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd. Ukonéenie zmluvného vztahu je mozné prvykrat po 12 mesiacoch, a to najneskoér 1
mesiac pred ukonéenim zmluvy, potom kazdych 6 mesiacov najneskdr 1 mesiac pred uplynutim dalSieho polroku U¢innosti zmluvy.

Svojim podpisom potvrdzujem, Zze mi momentalne nie su zname ziadne okolnosti fyzického ani psychického charakteru, ktoré by mohli prekazat v
tréningu. Dalej sa svojim podpisom zavazujem dodrziavat Vnatorny poriadok $tudia.

Tato zmluva sa riadi Véeobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré st sucéastou tejto zmluvy. Clen vyhlasuje, Ze sa s ich znenim platnym ku driu
uzatvorenia zmluvy ako aj s Vnutornym poriadkom S$tudia pred podpisom tejto zmluvy riadne oboznamil, s ich znenim suhlasi a zavazuje sa ich
dodrziavat, o podpisom na tejto zmluve potvrdzuje.

Podpis BUSA Fitness s.r.o. Podpis ¢lena (v pripade neplnoletych os6b podpis zakonného zastupcu)

Inkaso SEPA

Meno majitela IBAN
uctu
Nazov banky BIC

Svojim podpisom dava ¢len spoloénosti opravnenie uskutocriovat
prostrednictvom inkasa pravidelnt Uhradu splatnych poplatkov zo
svojho bankového uctu. Mesacéné poplatky, splatné vzdy k 1. diu v
mesiaci, budu oduétované medzi 14.-19.driom daného mesiaca.

Podpis maijitela uctu

F’T’NN Kontakt FITINN Servicecenter Vajnorska 100 servicecenter@fitinn.sk

BUSA Fitness s.r.o. 831 04 Bratislava
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VsSeobecné obchodné podmienky
(d'alej len ako ,,VOP*)

Clenstvo je zmluvny vztah, ktory vznika medzi élenom a spoloénostou. Ak &lenstvo vznikne poéas kalendarneho mesiaca, je &len povinny za
obdobie od vzniku ¢lenstva do konca prvého mesiaca, v ktorom ¢lenstvo vzniklo, zaplatit pomerna Cast ¢lenského (Quick Inn), ktoré je
splatné pri podpise Zmluvy o ¢lenstve (dalej len ,Zmluva®“).

Sluzby vyplyvajuce z ¢lenstva smie vyuzivat vyhradne osoba uvedena ako ¢len na prvej strane Zmluvy. Tieto sluzby su neprenosné. Sluzby
spolocnosti FITINN je mozné vyuzivat v rozsahu podla druhu ¢€lenstva, ktoré si ¢len pri uzatvarani Zmluvy sam zvoli. Pondkané Elenstva a
rozsah sluzieb v ramci nich je definovany nasledovne:

Clenstvo ,,BASIC*

Clenstvo ,BASIC* zahffia opravnenie &lena vyuZivat vietky stroje a zariadenia uréené na cvienie a servis jedného uréeného $tudia
v Zmluve, v tréningovej Casti, pouzitie neuzamykatelnej skrinky na ulozenie veci vo fitness $tudiu v ur€éenom v Zmluve pocas otvaracich
hodin prislusného $tudia.

Clenstvo ,BASIC* nezahffia moZnost vyuZitia sprchy ani vyuZivanie napojového baru. PouZitie sprchy (sluzba ,sprchy“) je mozné za
osobitny poplatok podla platného cennika, ktory je dostupny na recepcii alebo je zverejneny na webovej stranke spolo¢nosti www.fitinn.sk.

Clenstvo ,,PRO*

Clenstvo ,PRO" zahffia opravnenie ¢lena vyuZivat véetky stroje a zariadenia uréené na cvidenie a servis §tidia v tréningovej &asti vo
vSetkych fitness Studiach celej skupiny FITINN (v rdmci celej Eurépy) pocas otvaracich hodin, ¢apovanie vybranych napojov v ramci
napojového baru vo fithness Studiu podla aktualne ponukanych prichuti a moznost na zaklade Ziadosti ¢lena do€asne pozastavit' ¢lenstvo a
tym aj plnenie prav a povinnosti z neho, a to najviac 2 kalendarne mesiace v ramci 12 po sebe iducich kalendarnych mesiacov, a to aj bez
udania dévodu. Pozastavenie ¢lenstva podla predchadzajucej vety je mozné vyuzit bud jedenkrat na 2 po sebe nasledujuce mesiace alebo
samostatne dvakrat na 1 mesiac. PreruSenie Clenstva na menej ako 1 mesiac nie je mozné. V pripade pozastavenia ¢lenstva sa pévodna
doba platnosti zmluvy o &lenstve predlZuje o dobu vyuZitého pozastavenia &lenstva. Clenstvo PRO v sebe ako bonus zahffia opravnenie
¢lena na bezplatné pouzitie sprchy v nasledovnom rozsahu — jednorazové pouzitie sprchy v ramci jednej navstevy fitness Stadia za defi po
dobu max. 5 minut. Pouzitie sprchy nad uvedeny ramec je spoplatnené podla sadzby uvedenej v cenniku.

Sluzba ,,sprchy“

Sprchy vyuziva ¢len podla sadzby uvedenej v cenniku. Platba sa vykonava dobitim kreditu na ¢lensku kartu, ktori nasledne ¢&len prilozi k
automatu pred pouzitim sprchy.

Clenstvo umoziiuje neobmedzeny podet navétev do uréeného $tidia ¢lena po predloZeni ¢lenskej karty v $tadiu a v pripade &lenov
vyuzivajlcich &lenstvo ,PRO“ alebo sluzbu ,Go4all* zahffia neobmedzeny podet navétev do ktoréhokolvek $tudia. Clenstvo, resp. ¢lenska
karta neopravnuje ¢lena na bezplatné pouzivanie solarii.

Clen sa zavazuje dodrziavat Vnutorny poriadok $tudia. Pri obzvlast hrubych porugeniach poriadku, ako st napr. nasilie, vyhraZanie,
urazanie, sexualne obtazovanie, kradez atd., méze byt uz pri prvom poruseni Vnatorného poriadku ¢lenovi zakazany dalSi vstup do Studii
FITINN na celé alebo len na vymedzené obdobie podla zavaznosti. Tymto nie je dotknuté pravo spolo¢nosti od Zmluvy odstupit podla bodu
18. tychto VOP a uplatnit’ si nahradu skody, ktora FITINN vznikne v pInej vyske.

Spoloc¢nost neprebera zodpovednost za poskodenia zdravia alebo veci, ktoré vznikli vyluéne neodbornym zaobchadzanim zo strany ¢lena.
Clen je povinny zaobchadzat so zariadenim &tudia Setrne, s odbornou starostlivostou a opatrne, aby neohrozil seba alebo iné osoby
nachadzajuce sa v $tadiu. Naklady na opravu poskodenych veci, zariadeni, pristrojov — aj ked boli spdsobené z nepozornosti — znasa ten,
kto Skodu spdsobil. Spolo¢nost’ neprebera zodpovednost za Skody a akékolvek ich désledky, ak tieto Skody boli spdsobené vy§Sou mocou,
v dosledku ktorych méze dojst k do€asnému znizeniu kvality poskytovanych sluzieb. V tejto veci sa primerane aplikuje aj bod 30. VOP.

Clen je povinny pre potreby aktivacie ¢lenskej karty zaplatit jednorazovy aktivaény poplatok pri prvej navsteve studia vo vyske 19,90 EUR. Po
ukonceni Clenstva zostava ¢lenska karta vo vlastnictve ¢lena a mdze byt v pripade zalozenia nového ¢Elenstva opat pouzita, a to bez nutnosti
uhradenia aktivaéného poplatku. Aktivaciou ¢lenskej karty sa pre potreby tychto VOP rozumie priradenie udajov o osobe ¢lena ku konkrétnej
¢lenskej karte, ktoré vykona FITINN, a to v rozsahu podla uréenia FITINN. Po vykonani aktivacie FITINN odovzda ¢lenovi aktivovanu €lensku
kartu, ktorou ¢len preukazuje pravo na vstup do uréeného Studia FITINN a pravo ¢lena na vyuzitie sluzieb podla aktualnej ponuky FITINN
(dalej aj ako ,udel vyuzitia Slenskej karty“). Clenska karta je neprenosna.

Clen je povinny zaistit bezpeénu tschovu &lenskej karty. Pri strate alebo poskodeni &lenskej karty ma &len narok na vydanie novej &lenskej
karty, a to za jednorazovy poplatok 10 EUR. Stratu alebo poskodenie ¢lenskej karty je potrebné bezodkladne ohlasit na
servicecenter@fitinn.sk alebo osobne v niektorom stadiu FITINN.

Clen je opravneny poziadat o vratenie hodnoty predplateného kreditu na sprchy po ukonéeni zmluvy o &lenstve. Pisomni Ziadost je
potrebné zaslat najneskér do jedného roka od ukonéenia Zmluvy emailom na servicecenter@fitinn.sk.

Clen nie je opravneny vyuZivat zariadenia a servis $tidia, ak neuhradil &lenské resp. mesaéné splatky &lenského v lehote ich splatnosti za
obdobie viac ako dva mesiace a sucasne bol pisomnou vyzvou vyzvany na Uhradu ¢lenského po lehote splatnosti. Spolo¢nost’ je opravnena
odstupit od Zmluvy v pripade, ak je ¢len v omeskani so zaplatenim niektorej splatky ¢lenského o viac ako tri mesiace.

Mesacna splatka je splatna vzdy k 1. dnu prislusného mesiaca, za ktory sa ¢lenské plati. Platba za celé obdobie ¢lenstva méze byt
uhradena aj jednorazovo v hotovosti alebo kartou vopred alebo bude uhradzana mesacne v splatkach prostrednictvom suhlasu s inkasom z
Uctu ¢lena v banke (SEPA- inkaso). Mesacné splatky je ¢len povinny platit za celt dobu trvania ¢lenstva az do konca platnosti Zmluvy aj v
pripade, Ze ned6jde k vyuzivaniu sluzieb. Ak tieto VOP alebo Zmluva neurcuju inak, nevyuzivanie sluzieb ¢lenom nema vplyv na celkovu
vysku €lenského a nezaklada ani narok ¢lena na vratenie ¢lenského ani jeho Casti.

Pri omeskani akejkolvek platby si spolo¢nost’ vyhradzuje pravo zaslat upomienku. Za kazdu upomienku vznikaju FITINN naklady, ktoré znasa
¢len. Naklady za neuspesny prevod (inkaso) budu uplatfiované vo vyske vzniknutych nakladov. Spolo¢nost ma narok na nahradu vsetkych
ucelne vynalozenych nakladov, ktoré jej vznikli v désledku omeskania ¢lena s platbou. Tieto naklady méze spolo¢nost stanovit' aj pausalnou
Ciastkou a jedna sa najma o naklady spolo¢nosti na mzdy zamestnancov, administrativne ¢innosti, kancelarske, softvérové, hardvérové
vybavenie, poStovné, telekomunikacné poplatky, internet ainé. V pripade omeskania ¢lena s uUhradou svojich zavazkov je spolo¢nost
opravnena pozadovat zaplatenie zakonnych Urokov z omesSkania a zmluvnej pokuty vo vySke 0,05% z diznej sumy za kazdy deri omeSkania
az do zaplatenia. Clen poskytol spolo¢nosti e-mailovti adresu, kore$pondenént adresu, telefénne &islo za Géelom moZnosti upozornenia
¢lena na nezrealizovanie platieb ku ktorym sa v zmluve zaviazal a suhlasi s tym, aby bol na uvedenych kontaktoch, na G¢ely vymahania
diznych sum spolo¢nostou kontaktovany.

Zmeny adresy a/alebo bankového spojenia je treba neodkladne pisomne oznamit spolo€nosti. Zmenu bankového spojenia pri konkrétnej
splatke je mozné zohladnit' len vtedy, ak bola oznamena spolo¢nosti najmenej 7 pracovnych dni pred dhom zasielania vyzvy na inkaso (vid
bod. 10. VOP).

VSetky dokumenty a oznamenia v spojitosti so Zmluvou je ¢len povinny dorugit bud' v listinnej forme na adresu toho fitness Studia FITINN,
ktoré je uvedené na zmluve v Casti ,adresa Studia“ alebo ich doruci elektronicky na emailovi adresu FITINN: servicecenter@fitinn.sk.
Akékolvek dokumenty, informacie a/alebo oznamenia doru€ované spolo¢nosti v zmysle Zmluvy a tychto VOP v elektronickej forme na
ur¢eny email sa povazuju za doru¢ené dnom, kedy budu prijaté do emailovej schranky spolo¢nosti. Spolo¢nost' ¢lenovi prijatie emailovej
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spravy potvrdi.

V pripade, ak je ¢len viac ako 3 mesiace v omeskani s Uhradou ktorejkolvek splatnej splatky ¢lenského a to napriek pisomnej vyzve zaslanej
spolo¢nostou najneskér 15 dni pred uplatnenim prava odnatia vyhody platieb v splatkach, ktoré bude obsahovat upozornenie na odnatie
vyhody platieb v splatkach v pripade neuhradenia diznych splatok po splatnosti, dojde k strate vyhody splacania ¢lenského vo forme
mesacnych splatok, pricom vSetky splatky ¢lenského a to az do ukonéenia Zmluvy sa stanud splatnymi.

Clen berie na vedomie, Ze spoloénost ma vo véetkych &tudiach FITINN nainstalovany kamerovy systém, oznadeny zodpovedajlicou
vyveskou, ktory ma za ciel zabezpecit ¢o najlepSie podmienky, bezpec€nost pre Elenov, ako aj ochranu osobného majetku a majetku
spolo¢nosti a priestorov Studii. Kamerovy systém je pouzivany v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnosti
a ochrany osobnych udajov.

Minimalne a /alebo kratkodobé a dofasné obmedzenia v pouzivani ponukanych sluzieb neopraviuju ¢lena k predasnému vypovedaniu
zmluvy. Za tieto obmedzenia sa povazuju napr. nefunkénost niektorych zariadeni, strojov, nedostupnost niektorych doplnkovych sluzieb,
sortimentu, ktora nebrani vyuzitiu sluzieb v ostatnom rozsahu.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcity, t.j. na dobu 12 mesiacov. V pripade, Ze niektora zmluvna strana najneskér 31 dni pred ukonéenim
tohto zmluvného vztahu, preukazatelne neprejavi zaujem na ukonceni zmluvného vztahu vo forme pisomného oznamenia, tato zmluva sa
automaticky predlzuje o dalSich 6 mesiacov za tych istych zmluvnych podmienok. To isté plati aj pre nasledujuce 6 mesacné obdobia.
Zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou je mozné ukongit okrem spdsobu dohodnutého v predchadzajucej vete len pisomnou dohodou
zmluvnych stran, vypovedou alebo odstipenim vo vymedzenych pripadoch. Clen je povinny dorugit oznamenie o skonéeni zmluvy v zmysle
tohto bodu v dohodnutej lehote v listinnej forme na adresu $tadia FITINN uvedenu v Zmluve v Casti ,adresa studia“, alebo elektronicky na
emailovu adresu: servicecenter@fitinn.sk, inak je oznamenie neakceptované.

Spoloc¢nost' si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy z dévodu hrubého porusenia podmienok zmluvy alebo Vnutorného poriadku $tadia zo

strany €lena, pricom hrubym porusenim Zmluvy sa rozumie najma:

a) umyselné zneuzitie ¢lenskej karty clenom,

b) spachanie trestného Cinu alebo priestupku voci inému ¢lenovi, osobe nachadzajucej sa v priestoroch Studia alebo voci zamestnancovi
Studia,

¢) nasilné spravanie, vyhrazanie, sexualne obtazovanie v priestoroch studia, umyselné poSkodzovanie zariadeni, priestorov $tudia a pod.,

d) iné situacie, kedy tak ur¢i Zmluva alebo VOP alebo je dany zakonny dévod pre odstupenie od zmluvy.

Vo vySSie uvedenych pripadoch sa ¢len zavazuje, zaplatit spolo¢nosti nahradu Skody v plnej vyske, ktora spolo¢nosti vznikne poruSenim

Zmluvy, pricom za Skodu sa v tomto pripade povazuje aj zisk (suma), na ktory by spolo€nosti vznikol narok na uhradach ¢lenského,

v pripade ak by Zmluva trvala az do uplynutia dohodnutej doby trvania platnej v ¢ase, kedy ku odstupeniu od Zmluvy zo strany spolo¢nosti

podla tohto bodu doslo.

V pripade trvalého zatvorenia Studia (t.j. zrusenia) alebo do¢asného preru$enia Cinnosti Studia ma ¢len, ktory je v zmysle Zmluvy opravneny

vyuzivat sluzby tohto Studia od dna zatvorenia alebo doGasného preruSenia Cinnosti $tudia pravo vyberu na vyuzivanie iného Studia FITINN

v ramci rovnakého mesta podla vlastného uréenia. Podmienky vyuzivania €lenstva v inom $tudiu budu za obdobnych podmienok a v

rozsahu €lenstva, ako v uzatvorenom stadiu.

Clen nema vyhradny narok napouzivanie uré&itého pristroja v tadiu.

Clen musi po ukon&eni tréningu vypratat a nechat odomknutu $atriovt skrinku. Spoloénost je opravnena, najneskor v ase ukonéenia otvaracich
hodin 024.00 hod., otvorit a vypratat vSetky uzamknuté Satnové skrinky. Za pripadné straty spolo¢nost nezodpoveda.

Ustne vedlajsie alebo iné dohody medzi &lenom a spoloénostou st neplatné a pravne nezavazné.
Pravne vztahy vyplyvajuce zo zmluvy o €lenstve, vratane VOP sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.

Spolognost je opravnena jednostranne menit alebo dopifiat ustanovenia, pripadne podmienky Zmluvy a/alebo VOP len z dévodov zmien
prisluSnych pravnych predpisov alebo zmeny inflacie v zmysle bodu 28., zmien v identifikacnych udajoch spolo¢nosti, zmena na trhu
poskytovania sluzieb fitnescentier a suvisiacich sluzieb, ktoré spolo¢nost’ poskytuje svojim ¢lenom, ktoré su objektivne spdsobilé ovplyvnit
poskytovanie sluzieb spolo€nosti, zmena alebo rozSirenie portfélia sluzieb, zmena technickych, informa¢nych alebo bezpecénostnych
systémov, organizacnych zmien ovplyvnujucich poskytovanie sluzieb alebo zvySovanie kvality, bezpecnosti a dostupnosti poskytovanych
sluzieb. Zmenu alebo doplnenie zmluvnych podmienok je FITINN povinny zverejnit najneskor Styri tyzdne pred uréenym driom ucinnosti zmeny
v Studiu FITINN a zaroven na webovej stranke https:/ffitinn.sk/, a su€asne oznamit zmenu ¢lenovi emailom alebo SMS spravou (staci jeden
so sposobov). Ak ¢len nesuhlasi so zmenou, je povinny svoj nesuhlas spolo¢nosti pisomne oznamit v lehote 30 dni odo dria oznamenia zmeny
a v tejto lehote je zaroven opravneny na okamzité bezplatné skoncenie Zmluvy odstupenim. Doru¢enim pisomného oznamenia o odstupeni
zo strany ¢lena Zmluva zanika a su€asne sa stavaju splatnymi vSetky doposial nesplatené pohladavky, a to v lehote do 30 dni od skoncenia
Zmluvy. Ak ¢len vo vysSie uvedenej lehote neoznami FITINN svoj nesuhlas so zmenou, potom plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné
zmluvné vztahy medzi FITINN a ¢lenom sa odo dna uc¢innosti zmeny riadia zmenenymi zmluvnymi podmienkami.

Doru€enim pisomnych oznameni ¢lenovi v ramci zmluvnych podmienok sa rozumie aj doruCovanie elektronickou formou, predovSetkym
prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovd adresu ¢lena uvedenu v Zmluve. V tomto pripade sa oznamenie povazuje za doru¢ené
dfiom, nasledujucim po dni kedy bolo spolo¢nostou odoslané na emailovu adresu ¢lena.

V pripade nevyzdvihnutia doporu¢ene zasielanej pisomnosti, zasielanej na ¢lenom uvedenu adresu na doru¢ovanie alebo adresu trvalého
pobytu, alebo odmietnutia jej prijatia clenom sa uplatni fikcia doruc¢enia. Ak adresat svojim konanim alebo opomenutim zmaril dorucenie
pisomnosti jej prevzatim a pisomnost posta alebo kuriér vrati ako nedorucenu, Uc€inky dorucenia nastavaju v den, kedy mal adresat
pisomnosti prvykrat moznost sa s obsahom zasielky oboznamit. Uginky dorudenia nastavaju aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat
pisomnost’a to diiomodmietnutia, ktory posta oznaci na vratenej zasielke. Ak tak posta nespravi, postupuje sa podla predchadzajlcej vety.

Poplatky v cenniku FITINN st uvadzané v mene EUR.

V pripade, Ze roéna miera inflacie merana indexom spotrebitelskych cien, vyhlasena Statistickym Gradom Slovenskej republiky, presiahne v
priemere viac ako 5% oproti predchadzajicemu roku, je FITINN opravneny kazdoro¢ne jednostranne upravit ceny a poplatky o mieru inflacie. O
zmene poplatkov je spolo€nost’ povinna €lenov informovat oznamenim, a to zverejnenim oznamu v studiu FITINN. V dalSom platia pravidla
ako v bode 24.

Uplatnenim, resp. zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty alebo sankéného poplatku podla Zmluvy alebo tychto VOP nie je dotknuty narok
na nahradu skody alebo zvysSené naklady spolo¢nosti FITINN v pinej vyske, teda aj v €asti prevySujucej zmluvnu pokutu.

Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na Cinnosti a postupe FITINN, pripadne nastane zvlastna pravna
skutognost, spocivajuca v mimoriadnej, nepredvidatelnej, neodvratitelnej a nezavinenej udalosti, ktord FITINN nema moznost akymkolvek
spdsobom ovplyvnit, (vis major). Pripadne takéto okolnosti nastanu na strane ¢lena, pricom ich désledkom ¢len Uplne alebo s¢asti nevyuzije
objednané, zaplatené a zabezpec€ené sluzby, nevznika ¢lenovi narok na uhradu alebo zlavu z ceny tychto sluzieb ani narok na kompenzaciu v
akomkolvek rozsahu. FITINN nenesie zodpovednost za kratkodobo znizenu kvalitu sluzieb, omeSkanie s poskytnutim sluzieb, vypadky a
tiez Skody spdsobené vySSou mocou (vis maior). Vy§§ou mocou (vis maior) sa rozumeju najma prirodné katastrofy, zivelné pohromy,
Strajky, dopravné nehody, epidémie, pandémie, nidzovy stav, vynimocny stav, ktorého vyhlasenie ma priamy vplyv na ¢innost’ spolo¢nosti,
nariadenia, opatrenia arozhodnutia $tatnych ainych organov verejnej moci, vojnovy konflikt, nepredvidatelné poruchy na prevadzkach
FITINN, vypadky elektriny ako i iné.

Platnost zmluvy o Elenstve nie je mozné pozastavit, s vynimkou nasledovnych pripadov:



32.

33.

34.

35.

36.

a) V pripade tehotenstva &lenky je mozné zmluvu o &lenstve pozastavit na dobu maximalne 12 mesiacov od poziadania. Clenka poziada
pisomnou ziadostou FITINN alebo elektronicky doru€¢ovanou ziadostou na emailovl adresu servicecenter@fitinn.sk, a uvedie v akom
obdobi ziada c¢lenstvo pozastavit, a to v rozsahu maximalne 12 mesiacov. Pozastavenie je mozné vykonat len na zaklade ziadosti
¢lenky, zdévodnenej dokladmi preukazujucimi uvedené dbévody. Pozastavenie v tomto pripade podlieha suhlasu FITINN. Suhlas
FITINN nie je dany automaticky. FITINN posudi zZiadost a vyhradzuje si pravo ziadost o preruSenie odmietnut' v pripade ak dévody na
prerusenie budu nedostatocné zdokladované.

b) Dalej z nasledovnych taxativne vymedzenych dévodov: vazna choroba alebo Uraz-zranenie, je ¢lenstvo mozné pozastavit na dobu
maximalne 2 mesiace. Clen poZiada pisomnou Ziadostou FITINN alebo elektronicky doru¢ovanou Ziadostou na emailovii adresu
servicecenter@fitinn.sk, v akom obdobi ziada ¢lenstvo pozastavit, a to v rozsahu maximalne 2 mesiacov. Pozastavenie je mozné
vykonat len na zaklade ziadosti ¢lena zdévodnenej dokladmi preukazujucimi uvedené dbévody. Pozastavenie v tomto pripade
podlieha suhlasu FITINN. Suhlas FITINN nie je dany automaticky. FITINN posudi Ziadost a vyhradzuje si pravo ziadost o
pozastavenie odmietnut' v pripade ak dévody na prerusenie budu nedostato¢né (uvedeny dévod nie je spdsobily branit vo vyuzivani
sluzieb spolo¢nosti) alebo budu nedostato€ne zdokladované. Tieto zmeny platnosti Zmluvy su bezplatné. V pripade pozastavenia sa
mozny termin ukoncenia ¢lenstva posunie o obdobie, kedy bolo ¢lenstvo pozastavené.

Ak nebude pre konkrétny pripad dohodnuté inak, platnost Zmluvy a ¢lenstva sa v pripade schvalenia pozastavenia ¢lenstva podla tohto

bodu, pozastavi vzdy od 1. diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bolo pozastavenie zo strany FITINN schvalené.

FITINN ako prevadzkovatel spracuvajuci osobné udaje vyhlasuje, Zze vSetky osobné Udaje sU nim povazované za prisne déverné a je s nimi
nakladané v sulade s platnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov, najma v stlade s Nariadenim GDPR a zakonom ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni. Sucasne prehlasuje, Zze prijal primerané organizacné a technické opatrenia na
zaistenie bezpecnosti spracivanych osobnych udajov. Informacie o spracuvani osobnych udajov ¢lena ako aj vSetkych dotknutych oséb,
ktorych udaje spolo€nost FITINN spraciva a o ich pravach vyplyvajucich z prisluSnej pravnej Upravy zabezpecuje spolo¢nost FITINN
prostrednictvom informacii na svojej webovej stranke www fitinn.sk v sekcii ,Ochrana osobnych udajov* (https://fitinn.sk/ochrana-osobnych-
udajov/) a prostrednictvom informacnych dokumentov v zmysle ¢l. 13. alebo 14. Nariadenia GDPR, ktoré su tiez dostupné v prevadzkach
fitnes Stadii.

V pripade reklamacie ¢len postupuje v zmysle reklamaéného poriadku FITINN zverejneného v priestoroch prevadzky FITINN na dostupnom
mieste recepcie Studia. Reklamaény poriadok upravuje podmienky reklamacie sluzieb v zmysle tychto VOP.

V pripade neplnoletych o0sdb je potrebny pisomny suhlas zakonného zastupcu pri uzatvoreni Zmluvy o &lenstve. Clenmi sa nemézu stat
osoby mladSie ako 14 rokov. Neplnoleté osoby maju do Studii FITINN vstup povoleny len v sprievode svojho zakonného zastupcu alebo
trénera, akceptovaného zo strany FITINN.

V8eobecné obchodné podmienky su vyhotovené v sulade s ust. § 52 a nasl. zakona &. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zakonnika a nariadenia
vlady SR €. 141/2014 Z. z.

Clen ma moznost sa obratit v pripade sporu s FITINN na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych zakonom &.
391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov v platnom zneni. Clen ma pravo riesit spor s FITINN prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov a to menej formalne a bezplatne, ide teda o dosiahnutie zmieru alebo dohody medzi zmluvnymi stranami.
Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR — http://www.mhsr.sk/.



